UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAKRONG Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 14 /KH-UBND Pakréng, ngay 21 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Cii cach thi tuc hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh
xa Pakrong 6 thang cuoi nam 2025

Thuc hién Quyét dinh sé 129/KH-UBND ngay 29/7/2025 caa UBND x&
Pakrong vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc 06 thang cudi nam
2025 cta xa Pakrong. UBND x4 Pakrong xay dung Ké hoach Cai cach thu tuc
hanh chinh, kiém so4t tha tuc hanh chinh xa Pakrong 6 thang cudi nim 2025 cu
thé nhu sau:

|. MUC PiCH YEU CAU

1. Muc dich

- Pay manh kiém soat, don gian hoa, cong khai minh bach thu tuc hanh chinh,
nang cao chat luong giai quyét TTHC phuc vu ngudi dan, to chirc.

- Thuc hién déng bo cac nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh theo chi dao
c{la Chinh phu, UBND tinh, dac biét dam bdo hoan thanh cac chi tiéu chuyén doi
sO.

- Tuyén truyén hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh dé gop phan nang cao
chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; cing c¢d niém tin, sy dong thuan cia
toan xa hoi dbi voi cong tac cai cach thi tuc hanh chinh.

- Nang cao nhén thuc cua ddi ngli can bd, cong chirc, vién chirc trong vigc
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai co quan hanh chinh Nha nudc cac
cap trén dia ban.

2. Yéu ciu

- Trién khai nghiém tuc, déng b0, kip thoi; xac dinh trach nhiém tung co
quan, ca nhan.

- Gén v6i cong tac cai thién cac chi s6 SIPAS, PAR INDEX, PAPI, PCI, cong
tac chuyén dbi sd.

- Phan cong cong viéc hop ly, phu hgop vdi chirc nang, nhi¢m vu cua tung co
quan, don vi, dia phuong va xdy dung quy trinh kiém tra, gidm sat chat ché viéc
thuc hién; xac dinh cu thé, o rang trach nhi¢m thyuc hién, thoi han thuc hién va du
kién san phém cu thé, 1o rang.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Nhiém vu chung

- Kip thoi cép nhat, ra soat cac TTHC sira doi, bd sung do UBND tinh ban
hanh; niém yét cong khai TTHC dung quy dinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh



2

cong x&, trang thong tin dién tir dé tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, to chire tiép
can, thuc hién va gidm sat viéc thuc hién TTHC.

- Ra soat, danh gia TTHC kién nghi co quan co6 tham quyén sira doi, bo sung
hodc bai bo cac TTHC khong can thiét, khong hop phap va khong hop ly. Tiép tuc
ra soat kién nghi don gian hoa cac TTHC tap trung mot s linh vuc trong tim: Pau
tu, dat dai, xay dung, khoa hoc va céng nghé, lao dong, thuong binh va xa hoi...

- Cong khai ndi dung, dia chi tiép nhan, phan anh, kién nghi cua t6 chire, ca
nhan vé thuc hién quy dinh hanh chinh. Thuc hién kip thoi, dﬁy du, nghiém thc cac
quy dinh vé xin 15i ca nhan, t6 chiic trong giai quyét TTHC.

- Thuc hién viéc phan cap, phan quyén trong giai quyét cac TTHC theo chi
dao cua Thu tuéng Chinh phu.

- Day manh hi¢u qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.
B6 tri ngudn lyc vé con nguoi, wu tién bd tri kinh phi cho cong tac CCHC, dic biét
1a tai Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong xa.

- T6 chure thuc hién viéc tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi ctua cé nhan, to
chtrc kip thoi, ding quy dinh.

- Tang cudng ky luat, ky cuwong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét TTHC,
cung cap dich vu cong. Thyc hién nghiém viéc bao cao giai trinh ciia nguoi ding
dau, xin 16i nguoi dan, doanh nghiép va kip thot khac phuc dbi v6i cac truong hop
dé xay ra qué han, tiéu cuc trong giai quyét ho so thi tuc hanh chinh; thuc hién tu
kiém tra cong vu, kién quyét xtr Iy nghiém can b9, _cong chire ¢6 hanh vi nhiing
nhiéu, tiéu cuc, 1am phat sinh thém TTHC, hd so, gidy to, yéu cau khong dung quy

dinh hodc nhiéu l1an dé xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh.

2. Nhiém vu cu thé

- V& cong b, cong khai, niém yét TTHC: Niém yét cong khai TTHC tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x& va Trang thong tin dién tir xa. Pam bao
100% TTHC dang thuc hién dugc cong khai ding quy dinh.

- V@ ra soat, don gian héa TTHC: Thuc hién ra soat, danh gia va dé xuit don
gian hoa TTHC theo hudng dan cua cap trén.

- Vé thuc hién TTHC trén moi truong dién tu: Phéan déu 100% ho so TTHC
dugc cap nhat, giai quyet trén HE thong thong tin giai quyet TTHC tinh hoac Bo
chuyén nganh; 100% két qua giai quyét bang ban gidy dugc cap dong thoi ban dién
tir; 100% ho so chimg thuc ban sao tir ban chinh dugc cip dong thoi ban dién tir;
Téi thiéu 90% hd so TTHC c6 khai thac, str dung lai thong tin, dir liéu da sb hod;
Téi thiéu 70% hd so TTHC duoc xtr Iy hoan toan truc tuyén; Téi thiéu 70% hd so
TTHC c6 phat sinh giao dich phi, 1¢ phi dugc thuc hién thanh toan truc tuyén; Mtrc
d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép dat t6i thiéu 90%; Ra soat, dang ky 100%
TTHC du diéu kién cung cép dich vu cong truc tuyén mirc toan trinh, mot ph?m.

- Vé tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi: Niém yét dia chi, s6 dién thoai tiép
nhan phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh. T4 chirc tiép nhan va xu 1y 100%
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phan anh theo ding quy dinh. Bao céo tong hop dinh ky quy va dot xuat theo yéu
cdu cua cap trén.

- V& kiém tra, giam st va tu kiém tra: Long ghép kiém tra TTHC trong kiém
tra CCHC quy 1V/2025. C6 bién phap xt 1y nghiém cén bg, cong chirc nhiing
nhiéu, cham tré ho so.

- V& thuc hién phan cép, phan quyén trong giai quyét TTHC: T6 chirc ra sodt,
dé xudt phan cip cac TTHC c6 du diéu kién. Pam bao cac TTHC phan cép thuc
hién dung quy dinh, khong chdng chéo.

- Trién khai thyc hién céc quy dinh vé xin 16i t6 chirc, ca nhan: Thyuc hién
dung quy trinh xin 131 bing vin ban gin 1én phan mém mét ctra dién tir day du

(Phu luc chi tiét nhiém vu dinh kem)

I11. KINH PHI

Kinh phi thuc hién cdc nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soét tha
tuc hanh chinh nam 2025 cta xa Pakrong do ngan sach huyén dam bao va dugc
cap qua Trung tim phuc vu hanh chinh cong X4.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co so ké hoach cia UBND x4, Trung tim phuc vu hanh chinh cong;
cac phong chuyén moén thuoc UBND X4 to chire trién khai thuc hién.

2. Céc co quan, don vi dugc giao l1a co quan chu tri chu dong trién khai thuc
hién cac cong viéc dugc phan cong; cac co quan don vi lién quan, c6 trach nhiém
phé)i hop véi co quan chu tri trong viée trién khai thyc hién céc noi dung cong viéc
theo Ké hoach.

3. Phong Kinh té tham muu UBND x4 bd tri kinh phi phuc vu cong tac cai
cach thi tuc hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh x3 6 thang cudi nim 2025.

4. Giao Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong t6 chirc theo ddi, dén dbc, hudng
dan viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay.

Trén day la Ké hoach cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh 06 thang cudi nim 2025 cia UBND xi Dakrong./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; 1
- TT bang uy, HDND x4&; KT; CHU» TICH

- CT, cac PCT UBND xa;
- Céc phong chuyén mon thugc UBND x&;

- Trung tam PVHCC x§;
- Luu VT./




Noi dung thue hién cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soat thii tuc hanh chinh 6 thang cudi nam 2025

PHU LUC

Thoi
STT Muc tiéu Nhiém vu Két qua/San phim Co quan Co;guan glan
: * : chi tri phoi hop hoan
thanh
I | Cong tac chi dao, didu hanh
Xay dung Ké hoach kiém soat TTHC 6 | . x . Trung tm Céc phong Quy
1 thang cudi nam 2025 Xay dung K& hoach Ké hoach KS TTHC PV HCC chuyén man 32025
Il | Cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh
Niém yét, cong khai TTHC da duoc o ) . ] . Thudng
1 | Cha tich UBND tinh cong bé tai Trung | In danh muyc va quy trinh, biéu m3u | Bang  niém  yét | Trungtam | Céc phong Xuyen
tam Phuc vu HCC x4 thue hién thu tuc hanh chinh TTHC PVHCC | chuyénmon trong nim
Trung tdm
Niém yét, cong khai TTHC trén Trang Tao muc Thi tuc| PhONg PVHCC; Cac | Thuong
2| thong tin dién tir X3 M link cong khai Bo TTHC et il e phong XUyén
ann chin chuyén mon | trong nim
lién quan
111 | Ra soat, danh gia quy dinh, thu tuc hanh chinh
Ra soat, danh gia TTHC hodc nhom
R Kt qua s st v i thio quyey | 40 €0 K qui i cacphong | T
a soat, da ia t: : N N A g 7, at, danh gia TTHC &n mo
1 Ra soat, danh gid don gian hoa TTHC dinh phé duyét phuong an don gian soat, danh gia PV HCC CT-uAyen mon UBND
hod, sang kién CCTTHC trinh cap €N quan tinh
c6 tham quyén phé duyét
IV | Kiém tra, kiém soat viéc thue hién thi tuc hanh chinh va hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
1 De xuat ndi dung, phoi hop, 1ong ghép | Ty kiédm tra viéc thuc hign cong tac Long ~ nghép  ndi | 11,14 tam Phong Trong
cong tac kiém tra cai cach thu tuc hanh | 1i3m so4t thu tuc hanh chinh dung kiém tra cong | py/ e VHXH nam

chinh vao cong tac cdi cach hanh chinh

tdc cai thu tuc hanh




Thoi

STT Muc tiéu Nhi¢m vu Két qua/Sin pham | €¥duan | Coquan glan
chi tri phoi hop hoan
thanh
x4 nam 2025 chinh
V | Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
Cong khai dia chi tiép nhan phan 4nh, | In dia chi tiép nhan phan 4nh kién | Niém yét cong khai dia . Céc phong :
£ N R . PN . Trung tam A A Thuong
1 kién nghi cua c4 nhan, t6 chirc vé quy | nghi chi tiép nhan phan anh chuyén mon A
: , X . % ) PV HCC . Xuyén
dinh tha tuc hanh chinh kién nghi lién quan
A Cac phon .
o | Xu ly phdn anh, kién nghi cia ca Ticp nhan, lel Iy phan 4nh, kien . Trung tam h P N mgn Thuong
nhan, té chirc v& quy dinh hanh chinh nghi ctia ca nhan, to0 chirc vé quy | Vanban PV HCC chuyen mo XUy&n
dinh hanh chinh lién quan
VI | Cong tac thong tin, tuyén truyén vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
. . ’ Céc phong
LOPg ,ghep.fong fac tr’uyen:thong trqt}g T chirc tuyén truyén dudi cac hinh Ke A hOa,c h ,tuyeAn Phong Cf‘“Xe” mon Thuong
1 qua trinh kiém tra, huéng dan thyc hién , . truyén, bao cdo keét c6 lién quan, o
2 , thure khac nhau : VHXH A Xuyén
kiém soat TTHC qua Trung tam
PV HCC
Long ghep trong cong tac tuyén truyen
va pho blen gido duc phap luét dé ) Céc phong
tuyén truyén dén ngudi dan, doanh | ry . tuyen truyén qua budi tuyén | S hoach  tyen | /5y | Chuyen mon Thuong
2 | nghiép myc dich, ¥ nghia cua cong tac truven phan IUAt én dia ban X3 truyén, bao cdo ket viUBND | € lién quan, XUVAN
kiém soat TTHC; quyén dugc phan yen phap [Us ’ qua Trung tam y
anh, kién nghi vé nhimg vudng mic, PV HCC
kho khan khi thyc hién TTHC
VIl | Céng tac bao cao
Nhap sé licu bs ho Cicphong | o
1 B4o céo cong tac kiém soat TTHC va ha ap S0 ligu bao céo thong qua BA40 C40 Trung tdm Chﬁcgn ?:gn hoécAdC)t
cai cach TTHC pran . mém PV HCC | Y xuat
https://vpcp.baocaochinhphu.gov.vn lién quan




Thoi

STT Muc tiéu Nhiém vu Két qua/San phim | C24uan | Coquan glan
chi tri phoi hop hoan
thanh
VIII Thuec hién co ché mot cira, mdt cira lién thong va ing dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC
T chirc tiép nhan, giai quyét thu tuc o/ 1A TR
hanh chinh theo co ché mot ctra, mot | TO chirc tiép nhan, giai quyét thu rlﬂ(ig%) 123 shoé T;Egrllc Trung tdm cﬁﬁcgr?cr?égn Thuon
1 ctra lién thong trén H¢ thong thong | tuc hanh chinh b - WONE | py Hee Y -
NP phan mém mot cua lién quan xuyen
thong tin mdt cua dién tir
Thyc hi¢n vigc gia han, xin 16i va cong
khai xin 161 to6 chuc, ca nhan khi giai
quy€t thu tuc hanh chinh tré han theo ) o Phidu xin 13i ci CAc ohon
Quyét dinh s6 30/2020/QD-UBND | Lap phiéu gia han, xin 16 néu ho so | 2, X0 2 2P| Trung tam | é’n m(?n Thutn
2 | ngay 08/12/2020 cia UBND tinh va | khong thé xt 1y kip thoi han. at day du en phan |- py pee Y -~
h A CaA o 1A A mém mot cura dién tir lién quan xuyen
cap nhat cong khai day du Ién phan
mém mdt ctra dién tir, cong dich vu
cong cua tinh.
Ty 1€ h‘é SO tryc myép toan trinh va N ‘ , i ’ Truna tam Céc phong Thuong
3 | mot phan trén tong sO ho so dat toi | Hudng dan ndp ho so truc tuyen HO so tryc tuyen P\ EI cC chuyén mén Xuyén
thiéu 70%. lién quan
T6 chirc trién kha}i thanh toén,phi, le Huéng dan thanh toan khong dung TI};’a 111<1111At0an ‘phl’ .;16 Trung tam ﬁaCAp hong Thue
4 | phi khong ding tién mat dat 6 thidu | tidn mat phi khong dung tién | py o | chuyenmon - hudng
50% tong hd so ' mat lién quan xuyen
5 100% ho so t‘hfl tuc hanh chinh duogc sb S6 héa thanh phgn hd so Sc‘an, k}; SO,)\ 50 hoa Trung tm ﬁacAp honAg Thuong
héa thanh phan ho so thinh phén ho so Pv HCC | CWeENMON 1y ven
lien quan
6 100% ho so thu tuc hanh chinh dugc s6 | §§ hoa két qua thuc hién hd so Ky 50, s6 héa thanh Trung tam ﬁacAp hong Thudng
hoa két qua thuc hién phan ho so PVHCC | CWYENMON o, ven

lién quan
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