UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HAI LANG Doc lap-Tw do-Hanh phic
S6: 145 /KH-UBND Hai Lang, ngay 26 thang 9 nam 2023
KE HOACH

Trién khai thwe hién K¢ hoach s6 165/KH-UBND ngay 04/8/2023
ciua UBND tinh ve trién khai Nghi quyet so 02-NQ/BCSD
ngay 27/6/2023 ciia Ban Can sy Piang UBND tinh

Thuc hién Ké hoach sé 165/KH-UBND ngay 04/8/2023 ctia UBND tinh
Quang Tri vé viéc trién khai thyc hién Nghi quyét sé6 02-NQ/BCSP ngay
27/6/2023 ctia Ban can sy Pang UBND tinh vé quyét tam thuc hién cac giai
phép cai thién, nang cao Chi sd Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s hai
long ctia ngudi dan va to chirc vé sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS) va Chi s6 Hiéu qua quan trj va hanh chinh cong (PAPI) trén dia ban
tinh Quang Tri dén nam 2025, UBND huyén ban hanh K¢ hoach trién khai thyc
hién trén dia ban huyén nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich: Tiép tuc ddy manh cong tic cai cach hanh chinh déng bo
trén tat ca cac linh vuc, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cta co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban nham gop phan cai thién, nang cao Chi s6: PAR
INDEX, SIPAS, PAPI, PCI cua tinh.

2. Yéu ciu

- Cu thé hoa cac nhiém vu ctua Nghi quyét 02-NQ/BCSD; Ké hoach s6
165/KH-UBND ngay 04/8/2023 ctia UBND tinh phu hop véi tinh hinh thyc tién
ctia dia phuong nham goép phan nang cao cac chi s6 cap tinh va nang cao hiéu qua
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén.

- Tang cuong su phdi hop véi cac SO, nganh lién quan; su phdi hop gitra
cac co quan, don vi, dia phuong trong thyuc hién cac nhiém vu, giai phap tai Ké
hoach nay; ddy manh tuyén truyén vé két qua cai cach hanh chinh (CCHC) cia
tinh, huyén téi toan thé can bo, cong chuc, vién chic va ngudi dan, doanh
nghiép nham nang cao nhan thirc, gop phan nang cao két qua cac chi sé) PAR
INDEX, SIPAS, PAPI, PCI cua tinh.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Téng cuong cong tic chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Tang cuodng trach nhiém, vai tro ciia ngudi dimg dau, tap trung lanh dao,
chi dao viéc déy manh thyc hién CCHC, nang cao hi¢u qua quan tri hanh chinh
cong, cai thi€én moi trudng dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cép
tinh, nang cao mtrc dJ hai long ctia nguodi dan ddi voi su phuc vu cta co quan
hanh chinh nha nudc. Kién toan va nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong cua
Ban chi dao CCHC huyén va céc x4, thi tran.

- Co quan thuong truc CCHC huyén va cac co quan dugc giao chu tri
trién khai cac noi dung CCHC nghién ctru, dé xuat UBND huyén chon nhiém vu
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tao dot pha thude linh vuc phu trach nham déy manh, nang cao chat lugng cong
tadc CCHC.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thuc cho
can b, cong chuc, vién chure, nguoi dan, doanh nghiép. Po6i méi, da dang hoa
cac hinh thirc tuyén truyén; nang cao chat lugng, chu trong tuyén truyén vé
nhiing giai phap, loi ich ma chinh quyén cung cap cho ngudi dan, doanh nghiép;
tang cuong cac hinh thirc thong tin, twong tac vdi nguoi dan, doanh nghiép; néu
guong kip thoi khen thudng cac ca nhan, t6 chtc lam tbt cong tic CCHC.

- Tang cuong cong tac kiém tra dé kip thoi phat huy uu diém, khic phuc
thiéu sot, khuyet diém 601 v6i cong taic CCHC. Pay manh cong tac kiém tra, giam
sat dbi voi viée giai quyét thi tuc hanh chinh & cac linh vuc phic tap, dé phat sinh
tham nhiing, tiéu cyc nhu: Tai nguyén, mdi trudng, dau tu, xay dung,...

- Gan két qua cong tac cai cach hanh chinh va céac chi sé voi cong tac thi
dua, khen thudng cua co quan, don vi: Khi thyc hién xét khen thudng ddi voi
tap thé, ca nhan thi ngoai cac quy dinh ctia Luat Thi dua, khen thudng con phai
can cir vao két qua thyc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh cua tirng co quan,
don vi, dia phuong.

- B6 tri du nguén tai chinh va nhan luc cho CCHC; tang cuong dao tao,
bdi dudng nang cao nang luc chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning cho doi ngii cong
chure truc tiép tham muu nhiém vu CCHC cua céc co quan, don vi, dia phuong.
Ul tién b tri ngudn lyuc tai chinh dé trién khai thue hién cac nhiém vu CCHC.

2. Thue hién dong bd 6 nhiém vu CCHC, ning cao chit lwong hi¢u
Iwc hi¢u qua hoat dong ciia co quan, to chirc trong h¢ thong chinh tri, xay
dung nén hanh chinh hi¢én dai, chuyén nghlep, tinh gon, nang dong hiéu luc
hi¢u qua, hwdong dén xay dung chinh quyén so0, chinh quyén than thién phuc
vu tot nguoi dan va doanh nghiép

2.1. Cii cach thé ché

- Tiép tuc dbi méi, nang cao chat lugng va hiéu qua cong tac xiy dung,
tham dinh va ban hanh van ban quy pham phap luat cta dia phuong dam bao tinh
hop hién, hop phap, tinh théng nhét, tinh kip thoi, ddng bo, kha thi, cong khai,
minh bach, 6n dinh, d& tiép can, du kha ning diéu chinh cac quan hé x hoi.

- Tiép tuc ra soat cac van ban quy pham phap luat lién quan dé phat hién
nhimg quy dinh mau thuan, chéng chéo, bat cap va dé xuit cac co quan c6 tham
quyén kip thoi sira doi, bo sung hodc thay thé, bai bo cho phu hop.

- Tang cuong kiém tra, x{r Iy van ban quy pham phap luat trai phap luat;
siét chat ky luat, ky cuong, dé cao trach nhiém, nhat 13 trach nhiém ngudi dung
dau, kién quyét chong tiéu cuc, “loi ich nhom” trong cong tac xay dung phép
luat tai dia phuong.

- Pay manh cong tac to chirc thi hanh phap luat, to chtc kiém tra viéc thi
hanh phép luat, phat hién va xt Iy nghi€ém minh, kip thoi cac hanh vi vi pham
phap luat, ddm bdo phap luat dugc thuc hién cong béng, nghiém minh, nhat
quan, kip thoi, hiéu luc, hiéu qua.
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2.2. Cdi cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

- Tlep tuc ra soat, dé xuit don gian hoa TTHC, cit giam thoi glan gidi
quyét d6i vai tat ca cac linh vuc, wu tién mot sb linh vuc trong tim: Pau tu, dat
dai, xay dung... ndng cao hiéu qua phdi hop gitra cac co quan thudc trung wong
tai dia phuong va co quan chuyén mon trong giai quyét TTHC.

- Tap trung giai quyét TTHC trén moi truong dién tir; s6 hoa két qua
TTHC dé nang cao tinh cong khai, minh bach, rut ng?fm thot gian, tiét kiém chi
phi.

- Xur Iy nghiém nhiing t6 chtrc, ca nhan dé xdy ra tinh trang cham cong bo
cong khai, niém yét hodc thiéu trach nhiém, gay phién ha trong giai quyét
TTHC; dam bao ty 18 hd so TTHC dugc giai quyét tra dung va trudce hen; thuc
hién nghiém tac quy dinh vé cong khai xin 13i trong giai quyét TTHC.

- P6i moi va nang cao hiéu qua hoat 'dong Bo phén Tiép nhan va Tra két
qua UBND huyén va UBND cac x4, thi tran de cai thién, nang cao chat luong
giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, to chtic, doanh nghiép theo co ché
mot ctra, mot ctra 1ién thong.

- Tuyén chon, lya chon nhiing cong chtrc, vién chirc c6 nang luc, phém
chét dao durc, tinh than trach nhiém cao dé bd tri lam viéc tai BO phan tiép nhan
va tra két qua va truc tiép thuc hién nhiém vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

2.3. Cdi cdch t6 chirc by mdy hanh chinh

- Ra soat, sap xép, kién toan cac co quan chuyén mon thuéc UBND huyén
theo quy dinh chung ctiia Chinh phu; giam dau mdi to chirc trung gian, khac
phuc triét dé su trung lép, chéng chéo hoac bo tréng chtrc nang, nhiém vu.

- Tiép tuc thuc hién 16 trinh giam s6 nguoi lam viéc trong cac don vi su
nghiép cong 1ap do ngan sach nha nudc dam bao theo cac nghi quyet ket ludn
ctia Trung wong va cta Tinh, gin véi co cdu lai va nang cao chét lugng vé moi
mat cua doi ngli can by, cong chirc, vién chire theo vi tri viéc lam.

- P6i méi phuong thirc 1am viée tai cac co quan hanh chinh thudc huyén
trén co s¢ rng dung manh mé cong ngh¢ thong tin, nang cao hi¢u qua chi dao,
diéu hanh, thic déy toan dién viéc xu ly ho so, cong vige trén moi trudng mang;
thuc hién hiéu qua mé hinh co quan nha nudc, phong hop khong gidy. Xay dung
t6 chirc bd may chinh quyén dia phuong tinh gon, trong sach, vimg manh, hoat
dong hicu luc, hi¢u qua.

- Nang cao hi¢u lyc, hiéu qué hoat dong cua UBND huyén, UBND xa, thi
tran theo hudng sdu sat, cu thé, “rd ngudi, rd viée, 16 trach nhiém, 16 quy trinh,
rd thoi gian hoan thanh va 1 hiéu qua”, “mét viée, mot ddu mdi xuyén sudt”.

- Tang cuong phan cap, phan quyen uy quyen t6i da theo quy dinh cua
phap lut gitra gitra cap huyén va cap xa, gilra cap trén va cap duéi, gan véi
quyén han, trich nhiém va co ché kiém soat quyén luc; khuyén khich sy ning
dong, sang tao, tinh chu dong trong thuc hién nhiém vu quan ly nha nudc va
nang cao hiéu qua phdi hop trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh.



2.4. Cdi cdch ché d cong vu

- P6i m&i manh mé cach thirc quan 1y ngudn nhan lyc hanh chinh nha
nuéc theo vi tri viée lam, ddm bao mot nén cong vu md, canh tranh va chi trong
nang luc thyc thi cong vu. Xay dung nén cong vu chuyén nghi¢p, trach nhiém,
ning dong va thuc tai. Tang cudng ung dung cong nghé thong tin trong tuyén
dung, st dung va quan ly cong churc, vién chirc.

- P61 mai, nang cao chit luong cong tac quy hoach, dao tao, boi dudng,
sép xép, b tri, st dung can bo, nhat 1a doi ngti can b chu chdt cac cép, can bd
tré, can bo nit, can bd khoa hoc trinh do cao, cadn b c6 trinh d§ cong nghé thong
tin tai cac co quan, don vi dia phuong dé 1am chu cac tmg dung moi.

- Tiép tuc thuc hién tt cong tac tinh gidn bién ché; co ciu lai doi ngil can
b0, cong chirc, vién chuc theo vi tri viéc lam. Thuc hién dé)ng b0 cac giai phap
tu tuyén dung dén b tri, st dung, dao tao, boi dudng, danh gia, quy hoach, luan
chuyén, bd nhiém can bd bao dam dung ngudi, dung viéc, phat huy ning luc
cong tac.

- Thuc hién ché d6 thi nang ngach, thing hang theo nguyén tac canh
tranh; thi tuyén canh tranh dé b6 nhiém vao céc vi tri lanh dao, quan ly, bao dam
dan chu, cong khai, minh bach, cong bang. Thyc hién tét co ché thu hat nguén
nhan luc chét luong cao, can bd khoa hoc tré co trién vong trong cac nganh, linh
vuc miii nhon.

- Déy manh viéc luan chuyén, chuyén doi vi tri cong tac dbi véi can bo,
cong chic, vién chirc, dam bao ding thoi gian quy dinh, nhat 1a ¢ nhiing linh
vuc nhay cam; thay thé va xir I kip thoi can bo, cong chirc, vién chirc ¢ nhiing
bd phan c6 du luan nhiing nhiéu, tiéu cuc, hidu quéa cong tac thap.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; lay chat lugng, hi¢u qua hoan
thanh nhiém vu, sy tin nhiém cta to chuc, c4 nhan, két qua trién khai, thuc hién
nhiém vu CCHC 1am co s¢ dé danh gia trach nhiém chi dao, diéu hanh cua
nguoi dimg dau co quan, don vi va dénh gia, xép loai thi dua hang niam cia can
b0, cong churc, vién chirc.

2.5. Cdi cach tai chinh cong

- Tiép tuc d6i mdi co ché quan 1y, co ché tai chinh d6i vdi co quan hanh
chinh nha nudc, don vi su nghiép cong lap theo quy dinh cta cap co tham
quyén.

- Xay dung phuong an tang cuong muc do tu chu tai chinh ctia cac don vi
su nghiép cong lap theo quy dinh; thac ddy su tham gia cta cic thanh phan
trong x4 hoi vao viéc cung cap dich vu sy nghiép cong, gop phan nang cao chat
luong dich vu su nghiép cong, dong thoi giam ap luc 1én ngan sach nha nudc.

- Tang cuong ky luat, ky cuong trong quan ly, st dung ngan sach nha
nuéc; thue hién day du, kip thoi cac kién nghi, két luan cta co quan Kiém toan
Nha nudc, thanh tra.

- Quan Iy hiu qua tai san cong. Nang cao hiéu qua cong tac phong, chéng
tham nhiing, thuyc hanh tiét kiém, chéng lang phi, tiéu cuc nhat 1a trong linh vuc
dau tu cong va quan 1y tai san cong.
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2.6. Xdy dyng va phit trién chinh quyén dién tir, Chinh phii s6
- Tép trung phat trién manh ha tang sd, ha ting .cong ngh¢ thong tin, ha
tang dir lidu... két ndi lién thong, dong bo va thong nhat dap ung yéu cau trlen

khai thyc hién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd va tao nén tang phat trién
kinh té s0, x hoi sb va xay du‘ng thanh phé thong minh.

- Thyc hién chuyén 601 s0, nang cao hiéu qua vé thuc hién nhiém vu xay
dung chinh quyén dién tir; cit giam t6i da giao dich, hoi hop truc tiép; thuc day
toan dién viéc xir Iy hd so, cong viée trén moi truong mang hudng t6i cac co quan
nha nudc “khong giéy t0”.

- Tuyén truyén thic day pho cép dién thoai thong minh dé moi nguoi dan
c6 thé tiép can dich vu s6 moi lac, moi noi.

3. Nang cao cac chi s6 PAR Index, PAPI va SIPAS ciia tinh

- Hang nam, trén co sé nhiém vu duoc giao va két qua phan tich, danh
gia, xép loai vé cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI cua tinh; chi sé6 CCHC,
chi s6 hoan thanh nhiém vu cua UBND huyén va cac co quan, don vi, dia
phuong, nguoi dung dau cap Uy, chinh quyén khan truong chi dao ra soat, xac
dinh noi dung con han ché, yéu kém dé xay dung ké hoach khic phuc, dong thoi
xéc dinh cac nhiém vu, giai phap trong tdm phai tap trung thyc hién dé gop phan
cai thién va nang cao cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI cua tinh; nang cao
chi s CCHC, hoan thanh nhiém vu ctia UBND huyén va co quan, don vi, dia
phuong.

- Thyc hién ky cam két trach nhiém gitra ngudi dimg dau co quan, don vi,
dia phuong voi UBND huyén vé ndi dung cai thién va ning cao céac chi s6 PAR
PAR INDEX, SIPAS, PAPI va chiu trach nhiém vé két qua thyc hién cac noi
dung da cam két.

- Quan tri¢t cong chirc, vién churc tai co quan, don vi ndng cao trdch nhiém,
danh gia dung, du, khach quan nhiimg ndi dung trong qua trinh thuc hién danh gia
phiéu khao sat diéu tra xa hoi hoc cac chi sé hang nam; tao diéu kién thuén loi
cho viéc diéu tra xa hoi hoc bao dam trung thuc, khach quan, sat thuc té.

- Tiép tuc thyc hién tot quy ché dan cha ¢ co sé va dan van chinh quyen
Xay dung hinh anh chinh quyén than thién vi nhan dan phuc vu; gép go, tiép
xuc, lang nghe, dbi thoai voi nhan dan. Khuyén khich xay dung va trién khai céc
y tuong, sang kién CCHC c6 tinh tmg dung cao dé nguoi dan, doanh nghiép
duogc tiép can ngay cang nhiéu véi nhitng tién ich cta dich vu céng va nang cao
chét luong phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc.

(C6 phu luc phdn céng trach nhiém cu thé kém theo)

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thii trwéng cac co quan, don vi; UBND céc x4, thi tran

- T6 chtric quan triét noi dung Ké hoach nay déq doi ngli can bo, cong
chuec, Viép chuc, nguoi lao giéng. Can cur ndi dung tai Ké,hoach nay UBND cac
x4, thi trrgm xay dung va trién khai thyc hién hiéu qua Ké hoach (gui vé Phong
No6i vu dé theo doi).

- Pinh ky bao cdo két qua thyc hién cac ndi dung trong Ké hoach (Béo
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cdo theo tién d6 cac nhiém vu duoc giao voi co quan, don vi chu tri; co quan,
don vi phdi hop) 16ng ghép trong Bao céo cong tic CCHC 6 thang, nim vé
UBND huyén (qua Phong Noi vu tong hop).

- Giai trinh va chiu trdch nhi€ém truéc UBND huyén, Chu tich UBND
huyén vé két qua thuc hién cac nhi€ém vu dugc phan cong trong K& hoach khong
dap tmg duoc muc tiéu dé ra 1am giam diém sd cac ndi dung, tiéu chi trong céc
Chi s6 c6 lién quan.

2. Pé nghi UBMTTQVN va cic to chire CT-XH huyén

- Phéi hop v6i cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran thyuc hién t6t
viéc tuyén truyén, pho bién, quan triét ndi dung cac vin ban lién quan dén dan
chu co so; phong, chéng tham nhiing tiéu cuc; dat dai; khiéu nai, t6 cdo; tiép
cong dan; tiép can thong tin...

- Chu tri, phdi hop v0i cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran co lién
quan trong viéc chi dao trién khai cac giai phap nang cao chat luong hoat dong
cia Ban Thanh tra nhan dan va Ban giam sat dau tu cong dong.

3. Cac co quan Trung wong trén dia ban huyén

Cin ctr ndi dung duoc phan coéng, chi dong to chirc trién khai thyc hién,
gan véi viéc thuc hién nhiém vu chuyén mén cta nganh, don vi gbp phan cai
thién va nang cao cac chi s6 c6 lién quan dén nganh, linh vuc phu trach.

4. Giao Phong Noi vu

Chu dong tham muu UBND huyén, Chu tich UBND huyén va Ban Chi
dao CCHC huyén theo ddi, d6n ddc, kiém tra cac co quan, don vi cd lién quan
thue hién Ké hoach nay (10ng ghép vao cong tac kiém tra CCHC). Bao cdo két
qua trién khai, thuc hién 16ng ghép trong Béo cdo cong tac CCHC 6 thang, nam.

5. Phong Vian héa va Thong tin, cac co quan, don vi ¢6 lién quan

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phod bién Ké hoach nay; tiép
tuc ting cuong cong tac tuyén truyén, duy tri chuyén trang, chuyén muc, bai,
ban tin vé cong tdc CCHC va cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI cua tinh;
dua tin, bai phan anh vé két qua trién khai thyc hién dé Nhan dan biét, giam sat.

Trong qué trinh trién khai thyc hién, néu phat sinh vudng mic, cac co
quan, don vi, dia phuong kip thoi bao cao UBND huyén (qua Phong Noi vu) dé
xem xét, kip thoi chi dao giai quyét./.

Noi nhén: TM UY BAN NHAN DAN
- S6 Noi vu (b/c); T

- TT Huyén uy (b/c);

- TT HDND huyén (b/c);

- TT UBMTTQVN huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Céc co quan, don vi thuoc UBND huyén;
- UBND céc x4, thi trén;

- CVP, PVP, CVhy;

- Luu: VT.
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