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S6:31 /KH-UBND Hai Ling, ngay 73 thdang 02 nam 2025
KE HOACH

Piay manh sir dung dich vu cong true tuyén va ning cao ty 1¢ hd so
truc tuyén toan trinh trén dia ban huyén Hai Lang nadm 2025

Thuc hién K& hoach s6 28/KH-UBND ngay 05/02/2025 ctia UBND tinh vé
day manh st dung dich vu cong truc tuyén va nang cao ty 18 hd so truc tuyén
toan trinh trén dia ban tinh Quang Tri nam 2025, UBND huyén ban hanh Ké
hoach day manh str dung dich vu cong truc tuyén va nang cao ty 1¢ hd so truc
tuyén toan trinh trén dia ban huyén nim 2025 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc to chirc trien khai c6 hiéu qua Chuong trinh tong the cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyet so 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cua Chinh phu; Nghi quyet s6 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 cua Tinh
uy Quang Tri vé day manh CCHC tinh Quang Tri giai doan 2021-2025; Chuong
trinh hanh dong s6 26-CTr/HU ngay 18/01/2022 cua Huyén uy vé viéc thuc hién
Nghi quyet so 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 cua Tinh uy ve day manh cai cach
hanh chinh tinh Quang Tri giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 14/KH-UBND
ngay 19/01/2022 cua UBND huyén vé cai cach hanh chjnh huyén giai doan 2021-
2025, dinh huéng dén nam 2030; gop phan xay dung nén hanh chinh huyén ngay
cang tinh gon, hién dai, chuyén nghiép, hoat dong théng suot, hiéu qua.

Xac dinh rd trach nhiém cua nguoi ding dau céac co quan, dg’n vi, dia
phuong trong trién khai nhiém vy CCHC nam 2025; kip thoi don doc, hudng
dan va thao g& nhitng vuéng mac, kho khan trong qua trinh t6 churc thuc hién.

Tang cuong sy tham gia cua nguoi dan, doanh nghi¢p va cac t6 chuc xa
hoi trong trién khai va giam sat qué trinh thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir ciia cac co quan hanh chinh nha nudc

2. Yéu ciu

Céc co quan, don vi cung cap dich vy cong tryc tuyén day manh cang tac
tuyén truyen, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép nop ho so truc tuyen, bo tri
nguon luc hé tro nguoi dan thu:c hién nop ho so truc tuyen, phan dau dat ty 1€ ho
so truc tuyén dugc giao tai ké hoach nay.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Nhiém vu

- Ty 18 hd so truc tuyén toan trinh dat t6i thiéu 60%.

- Ty Ié thanh toan tryc tuyén trén Cong dich vu céng qudc gia dat 80% (ty
l& ti thiéu 55%).
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- T6i thiéu 80% ho so gial quyét TTHC dugc luan chuyén trong noi bo
giira cac co quan c6 tham quyén giai quyét hodc cac co quan cé lién quan duoc
thuc hién bang phuong thuc dién tir.

2. Giai phap trong tam

Pay manh cOng tac tuyén truyén vé viéc cung tng dich vu cong truc
tuyén toan trinh dén can bd, cong chirc, vién chic; tuyén truyen trén cac trang
mang xa hoi nhu: Facebook, Zalo... dé tac dong truc tiép dén gidi tré va tir do
thém mdt kénh thong tin dé dua loi ich cua st dung dich vu cong truc tuyen dén
tung ho gia dinh.

T chirc huong dan cho can b, cong chirc, vién chirc ciia cac co quan don
vi trr huyén dén xa va cac doanh nghiép, ngudi dan qua nhleu hinh thirc nhu: tu
van truc tlep tai cac bd phan Tiép nhan va tra két qua cap huyén, X, 16ng ghép
huéng dan tai cac cufc giao ban cai cach hanh chinh, hodac tu van qua Zalo,
thanh 1ap T6 tu van qua dién thoai...

Phoi hop véi cac doanh nghiép nhu: Buu dién, ngan hang dé hd tro trién
khai Dich vu cong truc tuyén nhu chuyén tra két qua qua Buu dién, thanh toan
phi, 1& phi truc tuyén

Cong bd, ap dung danh muc thu tuc hanh chinh thi diém thuc hién bang
hinh thire chi tiép nhan ho so truc tuyen

Tuyén truyén, quan triét trién khai thuc hién nghiém Nghi quyét sb
13/2022/NQ-HDND ngay 15/4/2022 cta Hoi d6ng nhan dan tinh Quy dinh muc
thu, mién, giam; ché d6 thu, nop cac khoan phi va 1é phi thugc tham quyén quyét
dinh ctia Hoi dong nhan dan tinh Quang Tri, Nghi quyet s6 25/2023/ NQ-HDND
ngay 28/3/2023 cua Ho1 dong nhan dan tinh stra doi, bo sung mot sO diéu Nghi
quyét s6 13/2022/NQ-HPND ngay 15/4/2022 ciia Hoi dong nhan dan tinh Quy
dinh muc thu, mién, gidm; ché do thu, ndp cac khoan phi va 1€ phi thudc tham
quyén quyét dinh cua Hoi dong nhan dan tinh Quang Tri va Nghi quyét sd
49/2023/NQ-HDND ngay 19/7/2023 cua Hoi dong nhan dan tinh Quy dinh mirc
thu, mién, giam; ché d6 thu, ndp cac khoan phi va 1& phi thudc tham quyén quyét
dinh cua Hoi d6ng nhan dan tinh Quang Tri.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Tha truwéng cac co quan chuyén mon thugc UBND huyén; Chi tich
UBND céc x4, thi trin

- Chu dong trién khai va phéi hop chat ché, c6 trach nhi€ém vai cac co
quan, don vi lién quan thyc hi¢n hi¢u qud, diang tién d6 cac nhiém vu duogc giao
tai K& hoach nay. Phat huy trach nhiém nguoi dung dau vé viéc thuc hién nang
cao ty 18 hd so truc tuyén toan trinh va chi tiéu dugc giao dugce tinh 12 mot trong
cac ndi dung xem xét mirc d¢ hoan thanh nhiém vu.

- Can bd cong churc, vién chirc phai 1a nguodi di dau trong thuc hién thu tuc
hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén. Céc co quan don vi, dia phuong c6 giai
phap dé dam bao 100% can bo, cong chirc, vién chiic ciia co quan, don vi minh
c6 tai khoan trén Cong dich vu cong qudc gia.
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- Cong khai, niém yét danh muc thl tuc hanh chinh thi diém thuc hién
béng hinh thurc chi tiép nhan hd so truc tuyén tai B phan Mot ctra hodc hinh
thire cong khai phu hop khac; khuyén khich cac don vi, dia phuong thuc hién thi
diém Ngay uu tién tiép nhan hd so truc tuyén.

- Hang quy, UBND céc x4, thi tran, Bo “phan phan Tiép nhén va tra két
qua huyén tong hop bao cao sO luong hd so tiép nhan, giai quyét trong quy (tu
ngay 15 thang dau quy dén hét ngay 14 thang cudi quy) gui v& Van phong
HPND-UBND huyén truée ngay 17 thang cubi quy dé tong hop, bao cdo
UBND huyén.

2. Phong Van hoa va Thong tin

Chu tri phbi hop véi cac co quan, don vi cung cap day du cac thong tin lién
quan 1én Cong thong tin di¢n tr UBND huyén; ph01 hop voi Trung tam VHTT-
TDTT huyén day manh cong tac tuyén truyén vé y nghia, tam quan trong, loi ich

viée str dung dich vu cong truc tuyén toan trinh; tuyén truyen cac md hinh tot,
cach 1am hay, sang tao, hiéu qua trong trién khai thuc hién Ké hoach nay.

3. Van phong HDND va UBND huyén

Theo ddi, d6n dc, kiém tra tinh hinh trién khai va nim bat kip thoi viéc
thuc hién K¢ hoach nay; duy tri ché do tong hop bao cao dinh ky quy, nam ket
qua thuc hién cac chi tiéu dugce giao va bao cao UBND huyén.

4. Phong N¢i vu

Tiép tuc dua ndi dung thyc hién nang cao ty 18 ho so truc tuyén cia cac co
quan, don vi, dia phuong 1a tiéu chi dé xem xét danh gia thi dua, khen thuong
tap thé, ca nhan thuc hién tot nhiém vu ké hoach nay.

5. Trung tdm VHTT-TDTT huyén

Tang cudng cac tin bai, phong su vé loi ich cua Dich vu cong truc tuyén
toan trinh, dang ky va su dung tai khoan dinh danh dién tu (VNelD) dé str dung
dich vu cong tryc tuyén va cac quy dinh ctia Nghi quyet 56 13/2022/NQ-HDND,
Nghi quyét sé 25/2023/NQ-HPND va Nghi quyét s6 49/2023/NQ-HPND dbi
v6i nguoi dan, doanh nghiép; kip thoi phat hién va didy manh cong tac tuyén
truyén cac md hinh, sang kién, cach 1am hay, guong dién hinh trong sir dung va
cung cap dich vu cong truc tuyén; phdi hop véi phong Vin hoa va Thong tin
dang tai cac bai, tin 1én Cong thong tin dién tr cia UBND huyén.

Phéi hop chit ché v0i cac co quan, don vi, UBND cac x&, thi tran day
manh thong tin, tuyén truyén vé cac ndi dung, nhiém vu ctia K& hoach nay.

6. Kinh dé nghi Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam va cac to chirc
doan thé huyén

Tich cuc phdi hop tuyén truyén cai cach hanh chinh dén cic nhom déi
tuong thudc pham vi quan ly, nang cao nhan thirc doan vién thanh nién trong
viéc tiép can thong tin dich vu cong, nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén,
phéi hop cac don vi trién khai cac nhiém vu.
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Trén day la Ké hoach déy manh stir dung dich vy cong truc tuyén va nang
cao ty 1€ ho so truc tuyén toan trinh nam 2025 cia UBND huyén, dé€ nghi cac co
quan, don vi, UBND cac x4, thi tran trién khai, thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- BTV Huyén uy (b/c);

- TT HDND, BTT UBMTTQVN huyén;
- CT, cac PCT UBND huy¢én;

- Cé4c co quan, don vi thudc huyén;

- UBND cac x4, thi trén;

- CVP, PVP, CV;

- Luu: VT.

Céap Xuan Ta
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