UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAKRONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:509  /BC-UBND Dakrong, ngay 28 thang 11 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o nam 2024

Thuc hién Ké hoach sé 44/KH-HDND ngay 11/11/2024 cia HDND huyén
t6 chirc ky hop thir Hai muoi, HDND huyén khoa V, nhiém ky 2021-2026, UBND
huyén bao céo tinh hinh thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao nam 2024 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Thuc hién cac quy dinh cia Luat Tiép cong dan nam 2013; Nghi dinh s6
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot sé
diéu cua Luat Tiép cong dan, UBND huyén d3 to chic trién khai chi dao thuc hién
dam bao viéc tiép cong déan kip thoi, duy tri vigc tiép cong dan thuong xuyén theo
quy dinh, kip thoi giai quyét tét nhitng phan anh, kién nghi, don thu khiéu nai, t§
c4o cua cdng dan. Trong ndm, khong co khiéu nai, to cio dong nguoi.

1. Vé khiéu nai: UBND huyén d4 giai quyet xong 03 don/01 vu vige khiéu
nai nim 2023 chuyén sang (don thudc thim quyén giai quyét ctia Chii tich UBND
huyén).

2. Vé td c4o: Phat sinh 01 don t6 cdo (don thudc tham quyén giai quyét cia
Chu tich UBND huyén). Bang trong quéa trinh giai quyét don, céng dan rat toan b
ndi dung t6 céo.

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO NAM 2024

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé6 01/TCD)

- Tong so luot tiép, so nguoi duoc tlep s6 Vu viéc (tlep lan dau, tlep nhiéu
lan); s6 doan dong ngudi dugc tiép (s6 doan, sd nguoi, tlep lan dau, tiép nhiéu lan):
38 luot/38 ngudi (tiép lan dau tai UBND céc x4, thi tran 36 lugt/36 ngudi; tai Ban
Tlep cong dan huyén 02 luot/02 nguoi, trong d6 01 luot noi dung thudc tham
quyen gial quyét cia UBND x& Ba Long 01 luot tiép cong dan noi dung thugc
tham quyén giai quyét caa UBND thj tran Krong Klang vé linh vuc dat dai.

- Két qua tiép cong dan cua thu truang: Khong phat sinh.
2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLDP, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

2.1. Téng so don: 34 don/28 vy viée (Ky trude chuyén sang: 10 don/07 vu
viéc; tiep nhan trong ky 24 don/21 vu viéc), trong do:

! \(é viéc trao qua cho cac hd gia dinh thu¢c du an “Téng cuong hanh dong s6m vé phong ngra thién tai hiéu qua &
mién Trung Viét Nam” do t6 chirc CRS tai trg



2

- Sb don da xtr ly/Tong sb don tiép nhan: 34/34 don.

- Sb don, s vu viéc du diéu kién xir ly: 30 don/24 vu Viéc.

2.2. Phéan logi, xit Iy don

- Phén loai theo noi dung:

+ S6 don, s vu viéc khiéu nai: 03 don/01 vu viéc.

+ S6 don, s6 vu Viéc t6 co: 01 don/01 vu Viéc.

+ Sb don, sd vu viéc phan &nh: 26 don/22 vu Viéc.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ Sb don, sd vu viéc da giai quyét: 25 don/22 vu Viéc.

+ Sb don, sd vu viéc chua giai quyét: 05 don/02 vu viéc.

2.3. Két qua xut Iy don

- Sb don, sb vu viéc thudc tham quyén: 13 don/08 vu Viéc.

- Sb don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 17 don/16 vu viéc.

_ 3. Két qua giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thugc tham
guyén (Bieu so 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

~ Tong s6 don, sO vu viéc (khiéu nai, to céo, Kién nghi, phan anh) da giai
quyet/tong so don, so vu viéc (khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh) phai giai
quyet: 08 don, 06 vu viéc/13 don, 08 vu Vviéc, dat ty ¢ 75%.

3.1. Két quda gidi quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

~ - Tong s6 don, so vu viée da giai quyét/tong so don, so vu viéc phai giai
quyét: 03 don, 01 vu viéc/03 don, 01 vu viéc, ty 1€ 100%.

- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nudc, tré lai
cho tap thé, c& nhan, kién nghi xt ly trdch nhiém, chuyén co quan diéu tra: Khong.

- Phan tich két qua giai quyét doi voi cac vu viéc khiéu nai lan dau, lan 2,
viéc chap hanh thoi han khiéu nai: Da ban hanh 01 Quyeét dinh giai quyét khiéu nai
(lan dau).

- Két qua thuc hién giai quyét khiéu nai:

+ S0 Quyét dinh phai thyc hién: 01 (Thong béo so 116/TB-UBND ngay
13/10/2023 cua UBND huyén Dakrong ve viéc thu ly giai quyer don khieu nai lan
dau).

+ S6 Quyet dinh da thyc hién xong: 01 (Quyét dinh sé 211/0D-UBND ngay
07/02/2024 Quyét dinh vé viéc gidi quyét khiéu nai ciia 6ng Nguyén Héizu Thanh va
ba Hoang Thi Duyét (lan dau).

+ Qua thyc hién da thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho tap the, c& nhan; s
ngudi da bi xur ly trdch nhiém, da khaoi t6: Khong.
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3.2. Két qud gidl quyet té cao (03/KQGQ, 04/KQGQ): Tong s6 don, s6 vu
viéc da giai quyét/tong sé don, sd vu viéc phai giai quyét; ty I giai quyét: 01 don,
01 vu viéc/01 don, 01 vu viéc, ty Ié giai quyét 100%.

3.3. Két qua giai quyét kién ngh;, phan dnh (04/XLD): Téng s6 vu viée da
giai quyét/tong s vu viéc phai giai quyét; ty Ié giai quyét: 04 vu viéc/06 vu Viéc,
dat ty 1€ 66,7%.

4. B&0 vé ngudi té cdo (néu cd): Nam 2024, c6 01 nguoi yéu cau bao vé,
bao mat thong tin, danh tinh nguoi to céo.

5. Cong tac quan ly Nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, té céo
(03/QLNN)

5.1 Su lanh dgo, chi dgo, diéu hanh cia cap iy, chinh quyén vé cong tac
tiep cong dan, xu Iy don, giai quyét khieu nai, to cio:

UBND huyén d3 quan tim ting cuong lanh dao, chi dao viéc tuyén truyén,
phé bién, quan triét va thuc hién nghiém tic cdc van ban lanh dao, chi dao cta Bo
Chinh tri, cua Tinh uy vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo,
dic biét 1a Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri Vé “Tang cuong
su lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6
c40” Chi thi s6 27-CT/TW, ngay 10/01/2019 ctia Bo Chinh tri “Vé ting cudng su
lanh dao cua Pang ddi véi viée bao vé ngu’0’1 phat hién, t6 giac, nguoi dau tranh
phong, chong tham nhiing, lang phi, ti€u cuc” va Quy dinh s6 11-QD/TW, ngay
18/02/2019 cua B Chinh tri vé “Trach nhiém cua nguoi dung dau cap uy trong
viéc tiép cong dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xtr 1y nhiing phan anh, kién nghi
cua dan”.

UBND huyén chi dao phong Tu phép, Thanh tra huyén, UBND cac xa, thi
tran 16ng ghép to chuc tuyén truyén cac noi dung caa Luat Khiéu nai, Luat Tiép
cdng dan, Luat T cdo va cac van ban lién quan théng qua cac cudc thanh tra, cudc
hop tai cac don vi, dia phuwong. Trong nim, UBND huyén t6 chic Hoi nghi tuyén
truyén, pho bién Luat Thanh tra cho can bo cha chot cap huyén, cap x& véi sy tham
gia ctia 132 dai biéu.

3.2. Két qud Xay dung, hoan thi¢n thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién giao duc phap ludt:

S6 van ban ban hanh méi, sira d6i bo sung, hay bo: S6 van ban ban hanh
mé&i Sb van ban ban hanh mai 09 vin ban, gom: Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay
04/01/2024 vé tiép cong dan caa Cha tich UBND huyén nam 2024; Thong bao sd
03/TB-UBND ngay 05/01/2024 v¢ lich Tiép cong dan cuia Chi tich UBND huyén
6 thang dau nam 2024; Ké hoach 29/KH-UBND ngay 29/01/2024 vé viéc phdi hop
tiép cong dan phuC vu Tét nguyén dan Glap Thin ndm 2024; Cong van so
185/UBND-NC ngay 29/01/2024 vé thyc hién y kién cia UBTVQH vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo; Ké hoach sé 148/KH-UBND ngay
22/5/2024 vé phdi hop tiép cong dan phuc vu ky hop thtr 7, Québc hoi khoa XV trén
dia ban huyén Pakrong; Thong bao s6 67/TB-UBND ngay 04/7/2024 vé Lich Tiép
cong dan cua Chu tich UBND huyén 6 thang cudi nim 2024; K& hoach sb 214/KH-
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UBND ngay 19/8/2024 vé phdi hop t6 chic tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang
cac cap, Dai hoi dai biéu toan qudc lan tha X1V cua Pang, bau cir Pai biéu Qudc
hoi khoa XVI va dai biéu Hoi ddng nhan dan céc cap nhiém ky 2026-2031; Béo
cao s6 297/Bc-UBND ngay 23/7/2024 vé tong két 10 nam thuc hién Chi thi s 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting cudng su lanh dao cua Pang ddi
véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo; Ké hoach 264/KH-
UBND ngay 08/11/2024 vé tong két 10 nam thuc hién Luat Tiép cong dan.

- Tap huan tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 céo (sd 16p, s6 ngudi): Khong.

3.3. Thanh tra trach nhiégm: UBND huyén chi dao Thanh tra huyén tién hanh
thanh tra trach nhiém 02 cuéc/OZ don vi?> (d3a ban hanh Két luan thanh tra 01
cuoc/01 don vi; dang du thao Keét luan thanh tra 01 cude/01 don vi).

I11. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

UBND huyén di kip thoi ban hanh nhiéu van ban chi dao thuc hién, gan véi
cac nhiém vu chl'r)h tri trong tam cua huyén, trong d6 ludn chu trong cong tac giai
quyet khicu nai, to cao va tiep cong dan.

Cac co quan chuyén mon va UBND céc x4, thi tran, nhat 1a trach nhiém cua
nguoi dimg dau trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo cé nhiéu
chuyén bién tich cuc. Cha tich UBND huyén, Cha tich UBND cac x4, thi tran thyc
hién cong tac tiép cong dan dinh ky va dot xuét theo quy dinh, khong dé don thu
t6n dong kéo dai anh huong dén an ninh, trat tu ¢ dia phuong. Trong qua trinh giai
quyét da phat huy vai tro trach nhiém cua nguoi ding dau trong VIeC t6 chirc doi
thoai truc tiép voi cong dan, tir d6 han ché don thu khiéu kién vuot cap, gop phan
git virng an ninh chinh tri va trat tu xa hoi.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

Viéc am hiéu phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia ngudi dan con
han ché nén mot sb vu viéc da duoc giai quyét dung theo quy dinh caa phap luat vé
linh vuc dat dai nhung cong dan van gui don kién nghi dén UBND huyén dé nghi
xem xét giai quyét lai.

Mot s6 van dé vé dat dai do lich sir dé lai kho giai quyét, nhat 1a vé nguon
goc dat dai, qua trinh str dung dat; cong tac luu trit, quan ly ho so con long Iéo lam
phat sinh cac vu kién nghi, phan anh.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2025

1. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach thuc hién Chi thi s6 35-CT-TW
ngay 26/5/2014 ctua Bo Chinh trj vé ting cuong su ldnh dao cua Pang d6i voi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi s 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu Vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; néu cao vai tro, trach nhiém cua nguoi
dung dau cac co quan, don vi trong viéc tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t6 cdo;

2 Pbi vai: Chir tich UBND thi tran Krong Klang, Truéng phong Kinh té va Ha tang
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thuong xuyén hudng dan va tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan thyc hién quyén
khiéu nai, t§ cdo theo dung quy dinh cta phap lut.

2. Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat
vé khiéu nai, t6 cao. Thudng xuyén kién toan bd phan tiép cong dan, quan tam ctr
cong chirc tham gia dao tao, bdi dudng, tap huin kién thirc nghiép vu nhim nang
cao k¥ ning phén loai, tham muu giai quyét don theo ding quy dinh ctia phap luat.

3. Chi dao thu truong cac phong ban chuyén mén cap huyén, Chu tich
UBND cac x4, thi tran tich cuc, quyét tim hon nita trong viéc giai quyet kién nghi,
phan anh, tranh chap dan sy dam bao thau tinh, dat 1y; thuong xuyén nam bat tinh
hinh, g1a1 quyet kip thoi cac vu viéc ngay tir co s nham han ché t6i da don thu
khiéu nai, t6 cdo phat sinh.

4. Niém yét, dang tai noi dung nodi quy, Quy ché, lich tiép cong dan trén
bang thong tin ndi by, Trang thong tin dién tr va chuong trinh cong tdc hang thang
clia cac co quan, don vi. Tiép tuc ddy manh cong tac cai cach hanh chinh, thi tuc
hanh chinh theo diing quy dinh; ra soat, bo sung nhiém vu cu thé cho bd phan lam
cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo phu hop véi diéu kién va theo quy
dinh cua phap luat.

5. Tiép tuc chi dao Thanh tra huyén ting cudong cong tic thanh tra trach
nhiém cta tha trudong cac co quan don vi, Chi tich UBND x4, thi tran trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao (16ng ghép thanh tra viéc quan 1y va
str dung dat).

6. Thuc hién nghiém ché d6 thong tin, bao cio theo quy dinh.
V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong.

Trén day 1a két qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nim
2024, UBND Dakrong huyén bao cao./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhén: CHU TICH
- TT HDND huyén; ¢ *
- Chu tich, cac PCT UBND huyén,;
- Ban Phap ché HDND huyén;
- Dai biéu HDND huyén;
- Thanh tra huyén;
- Chanh, cac PVYP HDND va UBND huyén;
- Ban Tiép cong dan huyén;
-Luu: VT. =

Thai Ngoc Chau
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