UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

XA PAKRONG Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:81  /BC-UBND Dakrong, ngay 79 thang 3 nam 2026
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh va thwe hién thi tuc
hanh chinh trén méi trueong dién ti trén dia ban xa Pakrong quy I nam 2026
(Tir ngay 15/12/2025 dén ngay 14/3/2026)

Thuc hién Coéng van s6 1937/VP-HCC ngay 17/3/2025 cua Van phong
UBND tinh Quang Tri v€ viéc bao cao cong tac ki€m soat TTHC, cai cach TTHC
quy I ndm 2026, UBND xa Dakrong bdo céo két qua nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN
1. V@ cong tac chi dao diéu hanh

bé kip thoi theo doi, danh gid tinh hinh thyc hién thu tuc hanh chinh cong cho
ngudi dan, to chic thong sudt, hidu qua, khong bi gian doan, trong ky bio cdo
UBND x3 da ban hanh nhiéu vin ban chi dao, don dbc, huong dan céac co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban dé t6 chuc trién khai thuc hién hiéu qua cac nhiém
vu, giai phap vé déy manh cai cach TTHC, cong tac kiém soat TTHC va thuc hién
co ché mot clra, mot ctra lién thong trén pham vi toan xa. Trong ky bao cao,
UBND xa da ban hanh cac van ban tap trung vao mot sb6 nhiém vu trong tam nhu
sau:

- Cong van s6 543/UBND-TTHC ngay 30/12/2025 ctia UBND x3 Pakrong vé
chin chinh thyc hién chi s6 s6 hoa két qua TTHC trén cong dich vu cong Qudc gia.

- Cong van sd 64/UBND-TTHC ngay 19/01/2026 ciia UBND x4 Pakrong vé
trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung ctia B9, nganh theo Cong
van s6 39/TTg-KSTT caa Tha tuéng Chinh phi.

- Cong vin s6 77/UBND-HCC ngay 21/01/2026 cia UBND x3 Pakrong vé t6
chuc tap huan huéng din st dung Hé thong thong tin giai quyét TTHC va Cong
DVC qudc gia.

- Cong van s6 84/UBND-TTHC ngay 27/01/2026 cia UBND x4 Dakrong vé
tiép tuc trién khai thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét TTHC khong phu thudc vao
dia gigi hanh chinh theo Quyét dinh 2989/QD-UBND ngay 25/12/2025 cia UBND
tinh Quang Tri.

- Cong van s6 115/UBND-TTHC ngay 02/02/2026 cua UBND xa Dakrong vé
tang cuong tuyén truyén, huéng dan va day manh phat sinh hé so thu tuc hanh
chinh.
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- Cong van 50 275/UBND-TTHC ngay 12/03/2026 cua UBND xé Dakrong vé
chan chinh tinh trang giai quyét ho so thu tuc hanh chinh tré hen, qua han.

2. Vé danh gia TTHC, tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai cac dy théo
van ban QPPL

UBND x3 khong c6 thim quyén xdy dung vin ban QPPL o quy dinh yé thu
tuc hanh chinh nén khong thuc hién viéc danh gia tdc dong, tham dinh, tham tra
TTHC.

3. Vé cong bd, cong khai TTHC

UBND xa tiép tuc chi dao cac co quan, don vi thuc hién Quyét dinh sd
898/QD-UBND ngay 12/11/2025 vé phé duyét danh muc tht tuc hanh chinh duoc
tiép nhén, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai
Trung tdim Phyc vu hanh chinh chinh cong xa Pakrong, dong thoi kip thoi diéu
chinh va niém yét Ccac Quyét dinh cong b danh myc TTHC m6i c¢6 hiéu luc do cap
tinh ban hanh. Tong s0 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa Dakrong
dugc cong khai, tlep nhan va giai quyét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4
1a 405 thu tuc bao gom ca TTHC lién thong.

Thuc hién cong khai va huong dan nguoi dan tra ciru TTHC tai Trang thong
tin dién tr xd va niém yét tai Bang niém yét dit tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong xa: https://tarut.quangtri.gov.vn/web/xa-akrong-akrong/chi-tiet-tin/-/view-
article/1/0/1768985662003; https://tarut.quangtri.eov.vn/web/xa-akrong-
akrong/chi-tiet-tin/-/view-article/1/0/1768875706981.

4. Vé ra soat, don gian héa TTHC

Thuong xuyén chi dao cac phong chuyén mén, don vi lién quan tap trung day
manh ra soat, & xuat co quan c6 thAm quyén cat giam, don gian hoa t6i da, kiém
soat chat ch€ viéc phat sinh cac TTHC.

UBND xa ban hanh va tiép tuc chi dao cac don vi trién khai thuc hién Cong
van s6 487/UBND- -TTHC ngay 09/12/2025 cia UBND xa Dakrong vé 16 chue
thyc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh phi vé quy
dinh cit giam, don gian hoa thii tuc hanh chinh duya trén dir liéu va Cong van so
7422/BTP-CTXDVBQPPL ngay 19/11/2025 cua B Tu phap vé viéc trién khai
thue hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP. UBND xa da t6 chirc quan triét, tuyén
truyén day du, sau rong noi dung Nghi quyet s6 66. 7/2025/NQ-CP dén can bo,
cong chtrc, vién chirc, nguoi co thim quyén giai quyét TTHC; huéng dan cac t6
chtrc, doanh nghiép va ngudi dan trén dia ban xd thuc hiép nép hd so TTHC qua
dich vu cong Quéc gia hoac VNelD; can bg, cong chirc thyc hién viéc s6 hoa, cap
nhat déy da, chinh xac ditr li€u theo quy dinh; khai thac, st dung thong tin trong
cac co so dir liéu dé giai quyét TTHC theo yéu cau cia to chiic, c4 nhan thay thé
cho cac loai thong tin, thanh phan ho so giai quyét TTHC, trén dia ban x4 tap trung
0 cac linh vuc: HO tich (nhu: dang ky khai sinh, khai ti, két hon, xac nhan tinh
trang hon nhan...)
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6. Vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va viéc
thuwe hién quy dinh hanh chinh

Trong ky bao cao, UBND xi khong nhan dugc phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh thugc thém quyén UBND x3. Cong tac tiép nhan va giai quyét phan anh,
kién nghi duogc trién khai nghiém tac, ding quy trinh, bao dam tinh cong khai,
minh bach, gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc va cung cb
niém tin ctia ngudi dan, doanh nghiép d6i véi co quan hanh chinh nha nuéec.

7. Vé giai quyet TTHC

- Tong s6 hd so TTHC da tlep nhan trong quy I nam 2026 («r 15/12/2025 dén
14/3/2025 s6 lidu thong ké tir phan mém mot civa tinh va phan mém B¢ Y té, cdc phan
mém khdc chwea phat sinh ho so) 1a: 679 ho so, trong do:

o+ Tiép nhan tryc tuyén 659 ho so chiém 97.05%; Tiép nhan tryc tiép 20 ho so
chiém 2.95%.

+ 86 ho so da giai quyet la 671 hd so, c6 08 hd so dang trong han giai quyet
¢6 03 h6 so qua han trén phan mém B9 Y té, da kip thoi cap nhat phiéu xin 15i.

+ Ty 1¢ hd so duge sb hoa dau vao dat 100%; Ty 1€ ho so duoc sd hoa két qua
giadi quyéet dat 98.4%.

+ Ty 1¢ hd so thanh toan truc tuyén dat 99.6%.
8. V& trién khai co ché mdt cira, mot cira lién thong

Pé thuc hién c6 hiéu qua md hinh “Mot ctra, mot ctra lién thong” dam bao
theo quy dinh, UBND xa chi dao co quan, don vi nghiém tic thuc hién Nghi dinh
118/2025/ND-CP cua Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot
cura, mot cura lién thong tai B phan Mdt ctra va Céng dich vu cong quéc gia va cac
van ban huéng dan lién quan. Viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa duoc duy tri né nép, thong subt, dam
bao giai quyét TTHC cho t6 chitc, ca nhan nhanh chong, kip thoi. Thuc hién tbt
viéc cong khai, minh bach ddy du cac TTHC thudc thim quyén; cong khai phi va
1¢ phi; cong khai dudng day nong (sb dién thoai, dia chi, email phan anh kién nghi;
danh sach can bg cong chirc lam viéc tai Trung tam) theo quy dinh. Thuc hién
nghiém tic ndi quy lam viéc, van hoa cong so, quy tic Gmg xu, dao duc nghe
nghiép cua can bo cong chirc, dong thoi cAm moi hanh vi géy kho khan, phién ha
dbi vai to chire, cong dan dén lam viée va giai quyét cong viéc tai Trung tAm.

Vé quy trinh giai quyét thu tuc theo co ché Mot ctra, Mot cira lién thong da
duoc phbi hop chét ché gitra Trung tam voi cac phong chuyén moén trong giai
quyét, tra két qua TTHC. 100% TTHC thudc thAm quyén giai quyet cua UBND xa
duoc thuc hién tiép nhan, tra két qua tai Trung tam; thuc hién tiép nhan, giai quyét
cac TTHC khong phuy thudc vao dia gidi hanh chinh, cdc TTHC lién thong dam
bao theo dung quy dinh.

Bén canh d6, UBND xa da chi dao Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa
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chu tri phéi hop véi cac don vi co lién quan trién khai thuc hién mét sd nhiém vu:
trién khai Dy 4n “Gidi phdp hé thong Kiosk tai Trung tam PVHCC xd trong dot 1”
theo Quyét dinh 2428/Qb-UBND ngay 05/11/2025 ciia UBND tinh; trién khai Du

“Cdi thién diéu kién tiép can dich vu cong tryc tuyén cho nguoi din vung sau,
viing xa, ving dong bdo ddn tdc thiéu so trong tién trinh xdy dung Chinh quyén so
tai cac thon thudc x3 Ba Nang cii do Chuong trinh Phat trién cua Lién hop quéc
(UNDP) tai Viét Nam tai tro theo Quyét dinh sé 2947/QD-UBND ngay
04/12/2025.

9. Vé thye hién TTHC trén méi truong dién tir

UBND x4 chi dao tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moé1 truong dién tir. Chi dao
cac phong chuyén mon, don vi hanh chinh trlen khai thuc hién mot sé nodi dung
truyen thong vé vai tro, ¥ nghia ctia Nghi dinh sd 45/2020/ND-CP cua Chinh phu
dbi voi cong tac cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén dién tir; nguyén tic
thyc hién TTHC trén moi truong dién tu; quyén, nghia vu va hanh vi khong dugc
lam ciia to chirc, ca nhan cé yéu cau thyc hién TTHC trén moi tru’ong dién tur; trach
nhiém, hanh vi khong duoc 1am cia can bo, cong chire, tiép nhan, giai quyét TTHC
trén moi truong dién tu; quy trinh thye hién TTHC trén moi truong dién tir; hoat
dong kiém soat viéc cung cap TTHC trén moi truong dién ti...

Két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién
TTHC, cung cap DVC cua tinh trén Cong DVC quoc gia tinh dén ngay 18/03/2026
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu, xa
Dakréng‘dat 97.61/100 diém, ding thur 20/78 xa, phuong, dac khu. Theo do, chi so6
thanh phan dat dugc nhu sau:

- Nhém chi s6 cong khai, minh bach: 18/18 diém.

- Nhom chi s vé tién do giai quyét: 19,96/20 diém.

- Nhom chi s6 vé cung cip dich vu truc tuyén (bao gém céc chi tiéu vé DVC
truc tuyén va Thanh toan truc tuyén):

+ DVC tryc tuyén: 10/12 diém

+ Thanh toan truc tuyén: 10/10 diém

- Nhém chi s6 vé s6 hoa hd so: 21,65/22 diém.

- Mtrc d6 hai 1ong: 18/18 diém.

10. V@ truyén thong hd tro hoat dong cai cach TTHC, kiém soat TTHC

UBND x3 ban hanh ké hoach tuyén truyen CCHC nha nudc nam 2026. Trong
ky bao cao UBND xa di khong ngimg ddy manh cong tic tuyén truyén qua cac
hinh thirc khac nhau, nhu qua Gmg dung zalo, facebook, trang thong tin dién tir xa
hodc truc tiép tuyén truyén, huéng din nguoi dan khi dén lam ho so TTHC; noi

dung tuyén truyén tap trung vao cac van ban chi dao, huéng dan cua cac cap, day
manh cong tac tuyén truyén ngudi dan ting cuong st dung DVCTT trong thuc
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hién, giai quyét TTHC; ning cao tinh than, trach nhiém, ky. Két qua trong quy
1/2026 da dang 05 tin bai trén trang Thong tin di¢u tur x& va 13 bang ron, khau hiéu
tuyén truyén vé CCHC ¢ cac diém nha cong dong céc thon.

11. Cac nodi dung khac

Ngoai cac noi dung trén, dé thyc hién viéc giai quyet TTHC, cung cap DVC
khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh; néng cao chat luong cung cap DVC truc
tuyen dich vu s6 cho nguoi dan va doanh nghiép, hudng to1 cung cap DVC truc
tuyén toan trinh theo chi dao ctua Chinh phu tai Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay
26/3/2025; UBND xa dé ban hanh Cong van s6 84/UBND-TTHC ngay 27/01/2026
ciia UBND x3 Dakrong vé tiép tuc trién khai thuc hién viéc tiép nhén, giai quyét
TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh theo Quyét dinh 2989/QD-UBND
ngay 25/12/2025 cua UBND tinh Quang Tri.

II. KHO KHAN VUONG MAC VA KIEN NGHI, PE XUAT

Nhiém vu kiém soéat thu tuc hanh chinh dugc Uy ban nhan dan xa thuong
xuyén quan tam, chi dao va xac dinh day la mdt trong nhitng nhi€ém vu trong tam
clia cong tac cai cach hanh chinh. Cong tac tiép nhan va giai quyét thii tyc hanh
chinh dugc thyc hién dung thim quyén, dam bao thoi gian theo quy dinh, khong
gy phién ha, nhiing nhidu cho t6 chirc, ca nhan thuc hién thu tuc hanh chinh, dic
biét khong co phat sinh kién nghi, phan anh cua Nhén dan, tuy nhién qua trinh thyc
hién trén dia ban xa van gip mot s6 kho khan nhat dinh, cu thé:

1. Kho khan, vueéng mic

- Hién cac phan mém giai quyet TTHC cua cac Bo chua duoc chia sé, két ndi,
tich hop voi phan mém giai quyét ctia tinh din dén khé khin cho viéc theo doi hd
so va thong ké bao cao.

- Tir thang 01/01/2026 ¢ nhiéu hd so lién thong th tuc hanh chinh vé dang
ky khai sinh, ding ky thuong tr, cip thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi
thuong xuyén 18i, khong déng bo dit liéu giita phan mém ho tich, cong an nén ciing
anh huong dén két qua ho so ciia ngudi dan.

- Viéc két ndi, chia sé, khai thac co s& dir liéu qubc gia vé dan cu, cic co sO
dir liu chuyén nganh (ho tich, dat dai, dang ky doanh nghiép...) chua thuc su
thong sudt, co luc 16i, mét két ndi, khong tra cru dugc, thong tin trén co s¢ dir liGu
chua chinh x4c trong khi thoi han giai quyét cia mot sé thi tuc ndy quy dinh ngin
gay ap luc cho cong chirc xtr Iy ho so.

- Ty 18 s6 hoa két qua giai quyét TTHC chua dat myc tiéu caa Chinh pha va
UBND tinh yéu cau (dat 98.4), do Cong DVC quéc gia dang thuc hién tinh ty 16 s6
hoa két qua d6i véi hd so phat sinh trong ky, vi vy mac du don vi co h6 SO van
dang trong qua trinh giai quyét nén chua co6 két qua dé thyuc hién viéc s6 hoa, dan
dén ty 18 s6 hoa két qua chua dat 100%, dong thoi trén Cong dich vu cong khong
¢ chirc nang tra ctru nhitng hd so nao di duoc tra ket qua tir cac Hé thong giai
quyét TTHC nhung khong dong bo 1én dugc Cong qudc gia dan dén kho theo ddi,
xu 1y kip thoi .



- Céc tiéu chi danh gia chat lugng phuc vu trén Cong DVC quéc gia dang
thuc hién theo quy dinh tai Quyét dinh 766/Qb-TTg ngay 23/6/2025 cua Thu
trong Chinh phu, tuy nhién cac tiéu chi vé ty 1¢ s6 hoa ket qua giai quyét, ty 1é
thanh toan truc tuyen chua phu hop véi thuc té giai quyét TTHC anh hudng dén
két qua danh gia diém.

- Trén dia ban xa Pakrong, tinh trang nguoi dan dé nghi UBND cép x3 xéc
nhén cac loai van ban gidy to nhung cin cit phap 1y khong 1 rang, nhu: xac nhan
thong tin vé nhan than, gia canh, xac nhan thu nhap.... cing da gay kho khan cho
cong chure tiép nhan tai Trung tAm hanh chinh cong cap xa.

- Cac thu tyc hanh chinh thuong xuyén thay d01 (Quyét dinh coéng bd danh
muc thu tuc hanh chinh chi sta d6i, bd sung cua quyét dinh, khong thay thé toan
bd quyét dinh cii) gay kho khin cho cong tac ra soat, cip nhat, kiém soat thu tuc
hanh chinh.

- Trinh d6, murc d6 tiép can voi cong nghé thong tin (may scan, may tinh, dién
thoai thong minh, mang internet...) ctia ngudi dan van con nhitng han ché nhét dinh
nén viéc thuc hién tng dung cong ngh¢ thong tin trong thuc hién cong tac giai
quyét thu tuc hanh chinh con han ché, hiéu qua chua cao.

- Cén b9, cong churc chuyén trach vé cong ngh¢ thong tin cap xa con thi€u nén
viéc trién khai cac nhiém vu tng dung cong nghé thong tin con gap nhiéu kho
khan.

2. Kién nghi, dé xuat

- Kién nghi cap co thAm quyen som tich hop cac phan mém giai quyet TTHC
ctia cac Bo v6i phan mém giai quyét cta tinh dé dé theo doi ho so va théng ké bao
cdo.

- Di,éu chinh cach chdm diém & mot sd tiéu chi trén Cong DVC qudc gia theo
B0 chi s6 tai Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2025 cua Thu tudéng Chinh phu

II1. NHIEM VU TRONG QUY II NAM 2026

1. Tiép tuc trién khai K& hoach kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2026, bam
sat cac nhiém vu da deé ra.

2. Tang cuong cong tac kiém tra va tu kiém tra kiém soat thu tuc hanh chinh,
nhu: Niém yét, cong khai tha tuc hanh chinh; cap két qua gidi quyét thu tuc hanh
chinh dién tu; thanh toan truc tuyen luu kho két qua giai quyet thu tuc hanh chinh,
t1ep nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chtrc vé quy dinh hanh chinh,
chén chinh ky luat, ky cwong hanh chinh.

3. Tiép tuc thuc hién nghiém tuc viéc s6 hoa thanh phﬁn dau vao va dau ra hd
so thu tuc hanh chinh, tuyén truyén déy manh thanh toan truc tuyén, thuc hién sb
hoa, luu kho két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Tiép tuc ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé kiém soét thu tuc
hanh chinh nhdm nang cao nhan thirc trach nhiém cho can b, cong chirc va ngudi
dan trong thuc hién thu tuc hanh chinh. Trién khai c6 hiéu qua co ché tiép nhan



thong tin, phan anh, kién nghi va giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi cua t6
chtic ¢4 nhan vé thu tyc hanh chinh. Tang cuong cong tac tuyén truyén, khuyén
khich cong dan sir dung cac hinh thirc nép ho so va tra két qua nhu: sur dung dich
vu cong truc tuyén toan trinh va ding ky tiép nhan ho so, chuyén tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

5. Tang cuong tng dung Co s6 dir liéu qudc gia vé dan cu, thé Cian cudc cong
dan gan chip dién tu, tai khoan dinh danh dién tir thuc hién viée giai quyét thi tuc
hanh chinh trén cong dich vu cong. Chan chinh tinh trang yéu cau cong dan nop hd
so ngoai thanh phan quy dinh hodc ndp lai cac thanh phan hé so da duoc sb hoa.

6. Tiép tuc khic phuc d6i v6i nhitng nhém tiéu chi co sb diém danh gia thip
trong Bo chi s6 danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép duoc cong
khai trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

Trén day 1a Bao céo cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh va thyuc hién tha
tuc hanh chinh trén moi truong dién tur trén dia ban xa Pakrong, Uy ban nhan dan
xa kinh giri Van phong UBND tinh dugc biét, tong hop./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
AN KT, CHU TICH

_ CT, céc PCT UBND xa: PHO CHU TICH

- Céc co quan thuoc UBND x3;

- Luu VTﬁ/
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